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Kiedy udac sie na Szpitalny Oddziat Ratunkowy a kiedy szukaé pomocy
w innych miejscach
INFORMACJE NA TEMAT OZNAK | OBJAWOW STANOW NAGLYCH

Szpitalny oddzial ratunkowy (SOR) to jednostka systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego (PRM), ktéra udziela pomocy pacjentowi w stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego.

Pomoc w szpitalnym oddziale ratunkowym (SOR) obejmuje badania i konsultacje
niezbedne ze wzgledu na stan nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia. W razie potrzeby
SOR kieruje pacjenta na leczenie szpitalne na miejscu lub zapewnia transport do innej
specjalistycznej placowki

Kiedy mozesz skorzystaé¢ z SOR?
Jesli znalaztes sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. miate$s wypadek, uraz,
zatrucie lub nagle zachorowates.

Co to s3 stany nagtego zagrozenia zdrowotnego?

Stanem nagtego zagrozenia zdrowotnego, jest stan polegajgcy na nagtym lub
przewidywanym w krétkim czasie pojawieniu sie objawow pogorszenia zdrowia, ktorego
bezposrednim nastepstwem moze by¢é powazne uszkodzenie funkcji organizmu lub
uszkodzenie ciata lub utrata zycia, wymagajgcy podjecia natychmiastowych medycznych.

Jakie sa stany nagte ?

* utrata przytomnosci,

* zaburzenia swiadomosci,

* drgawki,

* nagty, ostry bol w klatce piersiowe;,

* zaburzenia rytmu serca,

* nasilona dusznosc,

* nagty ostry bol brzucha,

* uporczywe wymioty,

* gwattownie postepujacy porod,

* ostre i nasilone reakcje uczuleniowe (wysypka, dusznos$¢) bedace efektem zazycia leku,
ukgszenia, czy uzadlenia przez jadowite zwierzeta,

* zatrucia lekami, sSrodkami chemicznymi czy gazami,
* rozlegte oparzenia,



* udar cieplny,

* wyziebienie organizmu,

* porazenie prgdem,

* podtopienie lub utoniecie,

* agresja spowodowana chorobg psychiczna,

* dokonana préba samobdjcza,

* upadek z duzej wysokosci,

* rozlegta rana bedaca efektem urazu,

* urazy konczyn dolnych, uniemozliwiajgce samodzielne poruszanie sie.

W jakich przypadkach nie nalezy korzysta¢ ze sSwiadczen szpitalnego oddziatu
ratunkowego?
® recepty na stosowane przewlekle leki,
® zwolnienia lekarskiego, wniosku do ZUS, skierowania do sanatorium oraz innych
zaswiadczen i drukéw medycznych niezwigzanych z aktualnym zachorowaniem
che¢ uzyskania porady ogdlnolekarskiej,
porady specjalistycznej,
porady psychologicznej,
uzyskanie pomocy socjalnej,
zmiana opatrunkow,
wykonanie iniekgji,
zdejmowanie szwow,
zdejmowanie opatrunkdéw gipsowych,
wykonywanie badan dodatkowych,
wymiana cewnikéw,
konsultacji specjalistycznych,
w celu przyjecia planowego do innych klinik/oddziatow,
wykonywania badan za/lub w zastepstwie jednostek podstawowej opieki
zdrowotnej

Jak odbywa sie przyjecie na SOR?

W szpitalnym oddziale ratunkowym nie obowigzuje kolejnos¢ zgtoszen wedtug czasu
przybycia. To pracownik medyczny (nie pracownik rejestracji) decyduje na podstawie
stanu zdrowia pacjentéw, kogo przyjmie lekarz SOR w pierwszej kolejnosci.

Triaz to metoda segregacji pacjentow na tych, ktérzy potrzebujg pomocy natychmiast bgdz
pilnie i tych, ktérzy mogg z medycznego punktu widzenia na pomoc poczekac.

Jaki kolor dostaniesz po triazu (kategorie pilnosci):

= czerwony — priorytet najwyzszy, czyli natychmiastowy kontakt z lekarzem

=>» pomaranczowy - priorytet wysoki, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt
z lekarzem powinien wynosi¢ do 10 minut

> — priorytet Sredni, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt z lekarzem
powinien wynosi¢ do 60 minut

=>» zielony - priorytet niski, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt z lekarzem
powinien wynosi¢ do 120 minut

=>» niebieski — priorytet najnizszy, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt z
lekarzem powinien wynosi¢ do 240 minut.



Jesli podczas triazu pracownik medyczny stwierdzi, ze Twoj stan zdrowia nie wymaga
natychmiastowej pomocy medycznej (kolor zielony lub niebieski), moze skierowa¢ Cie do
podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) lub do nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotne;.

Co jesli dany SOR nie bedzie mégt udzieli¢ Ci pomocy?

Jesli zachodzi taka potrzeba, SOR zapewni transport sanitarny pacjenta do najblizszego
podmiotu leczniczego, ktory wykonuje Swiadczenia opieki zdrowotnej w odpowiednim
zakresie.

Statystyki

Wedtug statystyk Ministerstwa Zdrowia, nawet 80% o0s6b zgtaszajgcych sie do Szpitalnych
Oddziatéw Ratunkowych, nie powinno sie tam znalez¢. Na Szpitalne Oddziaty Ratunkowe
powinni trafia¢ tylko i wytgcznie pacjenci wymagajgcy pilnej pomocy lekarskiej. Niestety
wiekszosc¢ z tych, ktorzy zgtaszajg sie na SOR-y, nie zalicza sie do tej grupy, poniewaz
wielu z nich przyjezdza na oddziat ratunkowy np. z prosbg o recepte, skierowanie czy tez
zwolnienie lekarskie. W nagtych przypadkach dokumenty te mogg zosta¢ wystawione
przez lekarza w ramach Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotne;.
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